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Vseobecné obchodné podmienky VUB, a. s., na poskytovanie spotrebitel’skych

uverov fyzickym osobam — ob¢anom

VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Tento dokument predstavuje VSeobecné¢ obchodné
podmienky VUB, a. s, na poskytovanie
spotrebitel'skych uverov fyzickym osobdm -
obcanom (d’alej len ,,Podmienky*), ktoré upravuju
vztahy medzi Nami a Vami, NaSim klientom v
suvislosti s rokovanim o uzatvoreni, uzatvorenim
alebo wuplatiovanim prav a plnenim povinnosti
vyplyvajucich  zo  zmluvy o  poskytnuti
spotrebitel'ského tiveru a/alebo zmluvy o poskytnuti
spotrebitel'ského uveru vo forme povoleného
preCerpania uzatvorenej v sulade so zakonom ¢.
312/2025 Z.z. 0 spotrebitel’skych uveroch a o inych
doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni (d’alej
len ,,Zakon o spotrebitel’'skych uveroch®), na
zéklade ktorej sa My zavizujeme Vam ako
Spotrebitelovi poskytnat’ spotrebitel'sky tver. Tieto
Podmienky tvoria neoddelitelna stcast Zmluvy,
pokial’ sa na nich Zmluva odvoldva. V pripade
nesuladu medzi ustanoveniami prisluSnej Zmluvy
uzatvorenej medzi Nami a Vami, tymito
Podmienkami a Cennikom  maji  prednost’
ustanovenia Zmluvy. Jednotlivé ustanovenia tychto
Podmienok st zavazné pre Nas, ako aj pre Vas.

2. Pojmy pouzité v tychto Podmienkach maju rovnaky
vyznam ako pojmy pouzit¢é v Zmluve. Vo
vz4djomnych vztahoch medzi Vami a Nami na Gcely
tychto Podmienok, pripadne Zmluvy, ak v Zmluve nie
je uvedené inak, maji nizSie uvedené pojmy tento
vyznam:

Amortizacna tabul’ka — tabulka obsahujuca splatky,
ktoré mate Vy zaplatit’, a lehoty na ich zaplatenie, vratane
rozpisu kazdej splatky s uvedenim amortizacie istiny,
urokov vypocitanych na zéklade urokovej sadzby Uveru
a poistného. My Vam poskytneme Amortiza¢na tabul'ku
bezplatne a kedykol'vek pocas celej doby trvania
Zmluvy.

BeZzny ucet — Vas ucet zriadeny u Nas na zaklade
zmluvy o beznom ucte.

Cennik — dokument s ozna&enim ,,CENNIK VUB, a. s.,

Obcania®“, v ktorom st uvedené poplatky, odplaty a
niklady za produkty a sluzby suvisiace s poskytnutim
Uveru a blizsie podmienky ich poskytovania. Cennik je
dostupny na Webovom sidle:
https://www.vub.sk/ludia/informacny-
servis/cennik.html a na Obchodnych miestach.

DIznik/Spoludlznik — Vy ako N4&s klient, ako aj osoba
a/alebo osoby, ktoré su zmluvnou stranou Zmluvy,
a/alebo osoby, ktoré sa zaviazali vo¢i Nam zaplatit’ Nasu
Pohladavku a/alebo jej prislusnu cast na zéklade
prevzatia dlhu alebo pristipenia k zavédzku, a/alebo
osoby, na ktoré presiel alebo bol prevedeny zavizok
zaplatit' NaSu Pohladavku alebo jej prislusni cast’ z
titulu poskytnutia Uveru.

Doplnkovi sluzba — poistenie Uveru, ak je dojednané v
Zmluve.

Mimoriadna splatka — &iastoéné splatenie Uveru pred
dohodnutou lehotou jeho splatnosti.

My — VSeobecna tuverovd banka, a. s., so sidlom
Mlynske nivy 1, 829 90 Bratislava 25 1CO: 31320155,
zapisana v Obchodnom registri Mestského  stdu
Bratislava 111, oddiel: Sa, vlozka ¢. 341/B.

Nariadenie vlady - Nariadenim vlady ¢. 87/1995 Z. z.,
ktorym sa  vykonavaji  niektoré  ustanovenia
Obcianskeho zakonnika v platnom zneni.

Obciansky zakonnik — zdkon ¢. 40/1964 Zb. v zneni
neskorSich predpisov.

Obchodné miesto — NaSe prevadzkové priestory, v
ktorych spravidla dochadza k vykonavaniu bankovych
obchodov (vznik, zmena alebo zanik zavizkovych
vzt'ahov medzi Nami a Vami).

Osoba zabezpecujica PohPadavku — osoba, ktord sa
zaviazala vratit Uver, ak ho nevratite Vy, a ktora
podpisala s Nami osobitnu listinu.

PohPadiavka — NaSa pohladdvka voc¢i Vam ako
DIznikovi/Spoludlznikovi alebo Osobe zabezpecujucej
Pohl'addvku na zaplatenie Uveru alebo na vratenie
plnenia z titulu poskytnutia Uveru na zéklade Zmluvy,
pozostavajica z istiny, PrisluSenstva a poplatkov a
nakladov dohodnutych v Zmluve a v Cenniku,
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suvisiacich s poskytnutim Uveru, na (thradu ktorych ste
sa zaviazali Vy a/alebo Osoba zabezpecCujuca
Pohl'adavku.

Posledna splatka Uveru/Posledna Anuitna splatka —
posledna anuitna splatka Uveru, dohodnutd v Zmluve,
ktorej Cast’ tvori splatka istiny Uveru a zvyS$nu Cast
splatka trokov Uveru, resp. poistného, ak je Uver
poisteny.

Povolené precerpanie - forma spotrebitel'ského uveru,
ktory Vam wumoznuje nakladat s penaznymi
prostriedkami na Vasom Beznom ucte nad ramec
pouzite'nych vlastnych peniaznych prostriedkov.

Pracovny dei - kalendarny den s vynimkou vikendov
(sobota a nedel’a) a dni pracovného pokoja.

Predzmluvny formular/ESIS — formular s nazvom
Standardné eurdpske informdacie o spotrebitel'skom
uvere, resp. o spotrebitelskom uvere tykajuci sa
konverzie dlhu a Standardné¢ eurdpske informacie
o spotrebitel'skom tuvere tykajuce sa povolenych
precerpani, ktory Vam poskytujeme pred uzatvorenim
Zmluvy, a ktory obsahuje zakladné informécie a udaje
tykajuce sa ponukaného Uveru, resp. Povoleného
precerpania.

Prislu§enstvo PohPadavky — troky z Uveru, uroky z
omeSkania a néaklady spojené s uplatnenim NaSej
Pohl'adavky z titulu poskytnutia Uveru.

Reklamacny porladok — dokument, v ktorom su
upravené vzajomné pravne vztahy medzi Vami a Nami
v suvislosti s uplatnenim Vasej reklamacie, najmé
spdsob jej predloZenia a nalezitosti, lehoty a sposob jej
vybavovania. Reklamacény porladok je Vam k dispozicii
na vSetkych Obchodnych miestach a na Webovom
sidle: https://www.vub.sk/ludia/pravne-
informacie/reklamacny-poriadok.html.

Ro¢na percentualna miera nakladov (dalej len
»~RPMN®“) — celkové Vase naklady spojené s
poskytnutim Uveru vyjadrené ako rocné percento z
celkovej vysky Uveru v stlade so Zakonom o
spotrebitel'skych uveroch.

Sluzby Nonstop banking — sluzby poskytované Vam na
zaklade zmluvy o vyuzivani sluzieb Nonstop banking za
podmienok a v sulade s VOP pre depozitné produkty.
Spotrebitel — Vy ako fyzicka osoba, ktorej My
ponukame alebo poskytujeme na zaklade Zmluvy Uver
na iny ucel ako vykon zamestnania, povolania alebo
podnikania.

Splatka Uveru/Anuitna splatka — pravidelna anuitna
splatka Uveru, dohodnutd v Zmluve, ktorej Cast’ tvori
splatka istiny Uveru a zvySnu Cast' splatka urokov
Uveru, resp. poistného, ak je Uver poisteny.

Trvanlivé médium — kazdy prostriedok, ktory
umoziiuje uloZenie informaécii, ktoré st Vam osobne
uréené, sposobom pristupnym na budice pouzitie na
casové obdobie zodpovedajice ucelom informaécii, a
ktory umoziuje verné reprodukovanie ulozenych
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informacii bez ich zmeny aktory je Vam a Nam
dostupny aje vsulade sNasimi technickymi
a bezpeCnostnymi poziadavkami.

Uver — petiazné prostriedky, ktoré My poskytujeme Vam
ako Dlznikovi/Spoludlznikovi ako Uver v sulade so
Zakonom o spotrebitel'skych tveroch na zaklade
Zmluvy, ktoré ste sa Vy zaviazali Nam vratit’ spolu s
PrisluSenstvom podl'a podmienok dohodnutych v
Zmluve.

Uverova zmluva/Zmluva — pisomnd zmluva o
poskytnuti  spotrebitel'ského tveru, resp. zmluva
o poskytnuti spotrebitel'ského iveru formou povoleného
preCerpania, na zaklade ktorej sa My zavidzujeme Vam
poskytnut’ Uver, resp. Povolené precerpanie a Vy sa
zavézujete poskytnuté penazné prostriedky vratit’ spolu
s Prislusenstvom podla podmienok dohodnutych v
Zmluve.

Volitel'na sluzba — Nas produkt alebo sluzba, o ktory(-
1) Nas mézete poZiadat' v suvislosti s Uverom, ktory(-
4) moze byt spojeny(-nd) s poskytnutlm Zlavy z Vysky
urokovej sadzby Nami urCenej za kazdi Volitelnu
sluzbu alebo s poskytnutim inej vyhody Nami
stanovene;j.

VOP pre depozitné produkty —VSeobecné obchodné
podmienky VUB, a. s., pre depozitné produkty.

VUB Online Banking - sluzby elektronického
bankovnictva poskytované Vam na zdklade zmluvy o
vyuzivani sluzieb VUB Online Banking za podmienok
a v sulade s VOP pre depozitné produkty.

Webové sidlo — Nasa internetova stranka dostupnd na:
https://www.vub.sk/.

Zrava — vyska, o ktoru sa znizuje vyska VaSej
schvalenej fixnej urokovej sadzby, ktora je stanovend v
Zmluve alebo v Nasom pisomnom oznameni, v pripade
dodatoéného priznania Zl'avy po uzavreti Zmluvy, za
kazdi vybrana Volitelni sluzbu. My Vam zlavu
mozeme poskytnit’ aj z poplatkov a/alebo ndkladov v
zmysle Cennika.

Zverejnenie — spristupnenie dokumentu alebo
informacie na Obchodnom mieste, Webovom sidle,
prostrednictvom Sluzby Nonstop banking a/alebo VUB
Online Bankmg alebo inym vhodnym sposobom ktory
Vam umozni oboznamit sa s nim. Zverejnenie
nadobudne G¢inky jeho spristupnenim.

POSKYTNUTIE A CERPANIE UVERU

My Vam poskytujeme Uver na zéklade Vasej
ziadosti (d’alej len ,,Ziadost*‘) a po posudeni Vasej
schopnosti  splacat’ v sulade so Zakonom o
spotrebltel’skych uveroch. Pred poskytnutim Uveru sa
Vam zavizujeme poskytnit’ informécie o Uvere a
jeho  podmienkach v  podobe predlozenia
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Predzmluvného formularu.
Mate pravo sa pred uzatvorenim Zmluvy rozhodnut’,
¢i Nas poziadate o Uver s poistenim schopnosti
splacat’ Uver (d’alej len ,,Poisteny tiver) alebo bez
poistenia schopnosti splacat’ Uver. Vasu volbu
zohl'adnime v Zmluve.
My sa zavizujeme Vam poskytnat
nasledovnych predpokladov:

Uverova zmluva bola uzatvoren4,

- vSetky odkladacie podmienky boli splnené, ak
boli v Zmluve dohodnuté, )

- pozadované zabezpecenie navratnosti Uveru
bolo poskytnuté, ak bolo v Zmluve
dohodnuté, a zaroven

- Cerpanie Uvem nebolo odmietnuté.

Uver poskytujeme jednorazovo, spravidla naj jskor v
dent uzatvorenia Zmluvy alebo v den urCeny pre
Cerpanie Uveru stanoveny v Zmluve, a to bez potreby
osobitnej pisomnej poziadavky na ¢erpanie Uveru.
Uver sa poukazuje bezhotovostnym prevodom na
ucet/tiéty stanovené v Zmluve, na Vas Bezny ucet
alebo bezhotovostnym prevodom na tucel uplného
splatenia iného uveru alebo uverov veritelovi
opravnenému poskytovat uvery podla Zakona o
spotrebitel'skych tveroch, ato podla jednotlivého
typu Uveru, a za podmienok dohodnutych v Zmluve.
Ak Cerpanie Uveru v stanoveny def nie je moZzné,
Cerpanie Uveru sa realizuje najneskor do piatich
Pracovnych dni odo dna stanovené¢ho v Zmluve;
v takom pripade sa zavizujeme =zaslat Vam
oznamenie s uvedenim novej presnej vysky Posledne;j
Anuitnej splatky, a to bez zbytocného odkladu. V
pripade, ak Uver nebude cCerpany vcas v zmysle
predchadzajtcej vety, tak uvedené povazujeme za
rozvézovaciu podmienku, ktord ma za nasledok zanik
Zmluvy; Zmluva v takomto pripade zanika v den
nasledujuci po marnom uplynuti piateho Pracovného
dna.

My sme opravneni odmietnut’ Cerpanie Uveru, ak:

a) sapred Cerpanim Uveru dozvieme o zavaznych
okolnostiach tykajucich sa Vasich finanénych
alebo majetkovych podmienok (napr. umrtie
Dlznika a pod.), ktoré by mohli mat za
nasledok ohrozenie splacania Uveru z Vasej
strany

b) bude pred erpanim Uveru na V4&§ majetok
zacaty sudny vykon rozhodnutia, zacaté
exekucné, konkurzné, reStrukturalizacné,
oddlZovanie alebo iné obdobné konanie.

V pripade ak nastane niektory z vysSie uvedenych
dévodov, tak uvedené povazujeme za rozvizovaciu
podmienku, ktord ma za ndsledok zanik Zmluvy.
Zmluva v takomto pripade zanika okamihom, ked’
sme sa dozvedeli o niektorom z vySSie uvedenych
dévodov na odmietnutie Cerpania Uveru.

Uver za

UROKY, POPLATKY A NAKLADY

Nami poskytované Uvery su urocené na zaklade
fixnej urokovej sadzby, pokial sme sa s Vami v

Zmluve nedohodli inak. Fixna Urokova sadzba je
urcena percentudlnou sadzbou za rok (per annum, v
skratke p. a.), platnou ku dnu schvalenia Uveru
(dalej aj ako ,,Urokova sadzba®). Ak nie je
dohodnut¢ inak, tak Vyska fixnej Urokovej sadzby sa
nemeni po cely Gas splacania Uveru. My
zverejiiujeme aktudlne ponukané vysky urokovych
sadzieb na Obchodnych miestach a Webovom sidle:
https://www.vub.sk/ludia/informacny-
servis/urokove-sadzby.html.

V' Zmluve moéze byt dohodnuté jednostranné
zvysenie Urokovej sadzby o uréiti vysku z Nasej
strany, a to v pripade, ak z VaSej strany nebude
splnend  prislusnd podmienka, resp. viaceré
podmienky dohodnuté v Zmluve v stanovenej lehote.
Blizsie podmlenky zvysenia Urokovej sadzby su
upraven¢ v Zmluve. O jednostrannom zvySeni
Urokovej sadzby sa Vas zavizujeme informovat’
pisomne v stlade s ¢lankom XI. tychto Podmienok.
V pripade omeskania so Splatkami Uveru sa
zavédzujete popri riadnom uroku platit’ aj urok z
omeskania vo vyske uvedenej v Zmluve/Zverejneni.
My zverejiiujeme aktudlnu vysSku urokovej sadzby
uroku zomeSkania na Obchodnych miestach a
Webovom sidle:
https://www.vub.sk/ludia/informacny-
servis/urokove-sadzby.html. V pripade, ak takto
dohodnutd vySka uroku z omeSkania presiahne
maximdlnu vySku droku z omeskania stanoveni
Nariadenim vlady alebo pravnym predpisom, ktory
ho nahradi, My sme oprdvneni pozadovat’ urok z
omeskania vo vyske stanovenej Nariadenim vlady
alebo pravnym predpisom, ktory ho nahradi.

V pripade, ak Nam v suvislosti s vymahanim
Pohladavky vo€i Vam vznikni ndklady, sme
opravneni ich vymahat'.

. SPLACANIE UVERU

Vy sa zavizujete poskytnuty Uver splacat’ formou
Anuitnych splatok na averovy ucet vedeny u Nés, a
to vo vyske, lehotach a za podmienok dohodnutych
v Zmluve. V pripade Poisten¢ho uveru je sticastou
VaSej Anuitnej splatky aj mesacna splatka
poistného, ktora sa uhradza vzdy za predchadzajtce
poistné obdobie. Vyska poslednej Anuitnej splatky
moze byt ind ako uvedend v Zmluve.

Vy ste opravneny splacat Uver inkasom z Vasho
BeZného Uctu alebo z Gctu v inej banke, alebo inym
bezhotovostnym alebo hotovostnym spdsobom v
rovnakej mene, ako je mena poskytnutého Uveru.
Volba sposobu splacania Uveru je na Vas a je
uvedend v Zmluve.

V pripade splacania Uveru inkasom z Bezného uétu
My realizujeme inkaso na tarchu Vasho BeZného
uctu v den splatnosti Anuitnej splatky alebo v
nasledujici pracovny deni, ak den splatnosti
Anuitnej splatky pripadne na deii pracovného volna
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alebo pracovného pokoja.

V pripade splacania Uveru inkasom z uétu vedeného
v inej banke je potrebné, aby ste Nam udelili Mandat
na inkaso v SEPA a splnili d’alSie podmienky
stanovené bankou, ktora vedie Vas ucet. V pripade
zmeny udajov uvedenych v Mandate na inkaso v
SEPA (najmi z dovodu zmeny uctu na inkasovanie,
zmeny Nasho obchodného mena, zmeny referencie
mandatu, zmeny Nasho identifikatora ako prijemcu
inkasa) je potrebné, aby ste Nam udelili novy
Mandat na inkaso v SEPA.

V pripade splacania Uveru inkasnym spdsobom (pri
splacani z G¢tu vedeného v inej banke na zaklade
udeleného Mandatu na inkaso v SEPA v Na&s
prospech) zabezpecime ucCtovanie odplaty za
poskytnutie Uveru, skutoénych nakladov za
odoslanie upomienok, pripadne d’alSich poplatkov
stvisiacich s prislusnym Uverom v zmysle platného
Cennika v Case uctovania, a to na tarchu Vasho
osobného ucétu uvedeného v Zmluve. V pripade
splacania tveru inym ako inkasnym spdsobom je
Dlznik povinny platit’ poplatky na tverovy ucet,
ktorého ¢&islo dostane vo vypise po vy&erpani Uveru.
V pripade, 7¢ sme sa dohodli na splacani Uveru
inym sposobom ako inkasom v zmysle
predchédzajicich bodov, tak Vy sa zavizujete
realizovat thrady, v sulade so Zmluvou, na
prislusny tverovy Ucet najneskor v dent splatnosti
Anuitnej splatky alebo v nasledujtci pracovny de,
ak den splatnosti pripadne na den pracovného volna
alebo pracovného pokoja.

Vy sa zavizujete splacat’ Uver na mesaénej baze ku
diu, ktory sa ¢iselne zhoduje s diiom prvej Anuitnej
splatky uvedenej v Zmluve, v ramci dohodnutej
lehoty splatnosti Uveru. Ak tento defi pripadne na
dent pracovného volna alebo pracovného pokoja,
prislusna Anuitna splatka za dany mesiac je splatna
v najblizsi nasledujici pracovny den, pokial sme sa
v Zmluve nedohodli inak. Vy mate pravo Nas pocas
trvania Zmluvy pisomne poziadat' o zmenu datumu
splatnosti mesacnej Anuitnej splatky. Toto pravo sa
vztahuje aj pre pripady, ak ste Nas poziadali o
odklad prvej Anuitnej splatky.

Lehota splatnosti Uveru je uvedena v Zmluve a je
urcena spravidla v mesiacoch.

My sa zavdzujeme Vam zaslat’ vypis z Giverového
Gétu po vy&erpani Uveru a nasledne podas trvania
Zmluvy vzdy k ultimu prislusného roka. Posledny
vypis z Vasho tiverového uctu sa zavizujeme zaslat’
po uplnom splateni Uveru a slizi ako doklad o
tiplnom splateni Uveru.

Pocas trvania Zmluvy ste opravneny Ndas pisomne
poziadat’ o povolenie odkladu Anuitnych splatok

11.

12.

13.

Uveru na uréité obdobie podas trvania Zmluvy, s
uvedenim dovodov tejto ziadosti. V pripade, ak My
Vasej ziadosti o povolenie odkladu Anuitnych
splatok vyhovieme, je Uver nad’alej uroéeny, pri¢om
nezaplatené turoky naakumulované za obdobie
povoleného odkladu Anuitnych splatok budu splatné
ako prvé v poradi po uplynuti planovaného odkladu
Anuitnych splatok. Prvd Anuitna splatka vratane
poistného po skonceni povoleného odkladu splatok
bude splatna az po splateni naakumulovanych
urokov pocas povoleného odkladu splatok.
V pripade Poistené¢ho tiveru je DIznik pocas doby
odkladu Anuitnych splatok povinny platit’ poistné.
Vy mate pravo kedykol'vek pocas trvania Zmluvy
pred dohodnutym terminom splatnosti poskytnuty
Uver vratane splatného PrisluSenstva tplne
predcasne splatit’ (dalej len ,,Predéasné splatenie
uveru) alebo Ciastocne predcasne splatit’ (d’alej len
“Mimoriadna splatka”). V zaujme posudenia
nasledkov Pred¢asného splatenia uveru alebo
realizacie Mimoriadnej splatky ste opravneny Nas
poziadat na ktoromkol'vek Obchodnom mieste o
vystavenie potvrdenia na ucely posudenia nasledkov
Pred¢asného splatenia alebo realizacie Mimoriadnej
splatky (d’alej len ,,Potvrdenie). My sa zavizujeme
na zaklade VaSej Ziadosti vystavit' Potvrdenie v
rozsahu udajov  stanovenych  Ziakonom o
spotrebitel'skych uveroch pisomne (spdsobom
dohodnutym podla Zmluvy alebo na inom
Trvanlivom médiu), bezodkladne, v zloZzitych
pripadoch najneskor do 7 pracovnych dni odo dna
prijatia VaSej ziadosti. V pripade Predcasného
splatenia iveru alebo Mimoriadnej splatky sa Vy
zavézujete zaplatit’ poplatok za Predcasné splatenie
uveru alebo Mimoriadnu splatku vo vyske podla
platného Cennika. BliZ§i postup pri Predcasnom
splateni uveru a/alebo Mimoriadnej splatke je
dohodnuty v Zmluve.

V pripade realizacie Mimoriadne] splatky mate
pravo sa rozhodnut, ¢i v dosledku realizicie
Mimoriadnej splatky dojde k skrateniu lehoty
splatnosti Uveru pri zachovani Anuitnej splatky
alebo dojde k zachovaniu dohodnutej lehoty
splatnosti Uveru so zniZzenim Anuitnej splatky. V
pripade, ak to neurcite, tak plati, ze realizicia
Mimoriadnej splatky ma za nasledok skratenie
lehoty splatnosti Uveru pri zachovani vysky
Anuitnej splatky.

V pripade, ak mé byt z Vasej strany realizované
Pred¢asné splatenie uveru, tak sa zavdzujete
zabezpecit' dostatok penaznych prostriedkov na
prislusnom BeZnom ucte najneskor jeden pracovny
den pred dohodnutym terminom Predcasného
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splatenia tiveru. V pripade, ze si zvolite PredCasné
splatenie uveru inym spdsobom ako z Vasho
Bezného Uctu, tak sa zavizujete zabezpecit’ dostatok
penaznych prostriedkov na prisluSnom uverovom
ucte, vedenom u Nas, v den dohodnutého terminu

Pred¢asného splatenia uveru. Rovnako sa tato

povinnost’ vzt'ahuje aj na realizdciu Mimoriadnej

splatky.

V pripade Predc¢asného splatenia uveru alebo

Mimoriadnej splatky sa zavizujete zaplatit’ poplatok

za predCasné splatenie uveru alebo Mimoriadnu
splatku vo vyske podl'a aktualne platného Cennika,
resp. Zmluvy. Vyska ndhrady nakladov za predCasné
splatenie Uveru nemdze presiahnut’ 1 % vysky
splateného Uveru pred lehotou splatnosti, ak
obdobie medzi splatenim Uveru pred lehotou
splatnosti  a dohodnutym datumom ukoncenia

Zmluvy presahuje jeden rok. Ak toto obdobie

nepresahuje jeden rok, vyska nédhrady ndkladov

nemoéze presiahnut’ 0,5 % vysky splateného Uveru
pred lehotou splatnosti. My nemame pravo
pozadovat’ ndhradu nakladov, ktoré Nam wvznikli

v suvislosti so splatenim Uveru pred lehotou

splatnosti, ak:

a) ksplateniu doSlo na zdklade poistnej zmluvy,
ktora ma zarugit’ splatenie Uveru;

b) ide o povolené preCerpanie;

c) splatenie Uveru sa ma uskutoénit’ v obdobi, pre
ktoré nie je Girokova sadzba Uveru fixna;

d) suma splatok splaten¢ho Uveru pred dohodnutou
lehotou splatnosti za obdobie predchadzajticich
po sebe iducich 12 mesiacov vratane naposledy
vykonanej splatky nepresahuje 10 000 eur;

e) splatenic Uveru pred dohodnutou lehotou
splatnosti sa uskuto¢ni v stvislosti s uplynutim
doby fixacie urokovej sadzby Uveru.

Néhrada nakladov nesmie presiahnut’ vysku uroku,

ktory by ste zaplatili po¢as obdobia medzi splatenim

Uveru pred lehotou splatnosti a dohodnutym

datumom ukoncenia Zmluvy.

V pripade Pred¢asného splatenia uveru mate pravo

na pomerné znizenie celkovych nédkladov spojenych

s Uverom za Gasové obdobie od Pred¢asného
splatenia Giveru do uplynutia doby trvania Zmluvy.

Banka Vam vrati pomernu cast uhradeného

poplatku za poskytnutie spotrebitel'ského tveru

(dalej len ,Poplatok®) najneskdr v mesiaci
nasledujucom po Pred¢asnom splateni tveru, a to:

a) na Utet pre Gerpanie uvedeny v zmluve o
spotrebitelskom uvere k VUB Pozicke na
refinancovanie v pripade, ak Predasné splatenie
uveru nastalo v dosledku jeho refinancovania
VUB Pbzi¢kou na refinancovanie alebo

b) na cislo uctu, ktoré uvediete v Ziadosti o zmenu
zmluvnych podmienok.

Vratena suma pomernej casti Poplatku bude
zodpovedat’ ¢asovo nerozliSenej Casti uhradeného
Poplatku k datumu Predcasného splatenia uveru
vzt'ahujicej sa na obdobie od Pred¢asného splatenia
uveru do uplynutia povodne dohodnutej doby trvania
Zmluvy, pri¢om postupné ¢asové rozliSenie Poplatku
pocas doby trvania Zmluvy sa realizuje metédou
efektivnej tirokovej miery.

VOLITEINE SLUZBY

Nasledujice pojmy maju na ucel tohto clanku, ak nie
je medzi Nami aVami v Zmluve vyslovene
dohodnuté inak, nasledovny vyznam:
Zelena energia - technologie a produkty, ktoré
predstavuji mensSiu zataz na zivotné prostredie
a/alebo zlepSuju energetickl ucinnost’ tuzemskych
nehnutelnosti, a to: rekuperacia, tieniaca technika,
fotovoltické panely na vyrobu elektrickej energie,
solarne kolektory na ohrev vody, kotol na biomasu,
tepelné Cerpadlo, zateplenie rodinného domu
(obvodovy plast domu, strecha, podlaha alebo strop),
zelena strecha, akumula¢na nadrz na dazd’ova vodu,
odstranenie azbestu, zavedenie plynového kurenia
(vymena za kurenie na drevo/tuhé palivd) alebo
vymena plynového kotla za novs$i, vymena okien
a vchodovych dveri, ziskanie  projektovej
dokumentécie a energetického certifikatu v suvislosti
s niektorou technologiou a/alebo produktom,
ktorych nakup je mozné financovat’ prostrednictvom
Uveru za podmienok v stlade stymto &lankom
Podmienok.

""Zelena pozicka bez dotacie,, — je VoliteI'na sluzba
ktora Vam umoziuje pocas trvania Zmluvy ziskat
zvyhodnenie vo forme zlavy z urokovej sadzby
pocas celej doby splatnosti Uveru za to, ze Vy
pouzijete petiazné prostriedky z Uveru na nakup
Zelenej energie, pri ktorej Vam vznikd povinnost
zdokladovat’ Gigelové pouzitie Uveru relevantnym
dokladom vsulade sbodom 7 tohto Cclanku
Podmienok.

""Zelena pozicka s dotaciou,, — je VoliteI'na sluzba,
ktora Vam umoznuje pocas trvania Zmluvy ziskat
zvyhodnenie vo forme zlavy z urokovej sadzby
pocas celej doby splatnosti Uveru a moznost
stanovenia maximaélnej lehoty splatnosti Uveru aZ na
120 mesiacov za to, Ze Vy pouzijete peniazné
prostriedky z Uveru na nakup Zelenej energie s
ucelom financovania obnovy tuzemske;j
nehnutel'nosti na byvanie, pri ktorej Vam vznika
povinnost’ zdokladovat’ elové pouzitie Uveru na
zaklade:



f) predchadzajiucej platne uzatvorenej zmluvy so
Slovenskou agentirou zivotného prostredia a

g) v individualnych pripadoch na NasSe vyziadanie,
najneskor do 12 mesiacov odo dna cCerpania
Uveru, relevantnym dokladom o prijati dotacie
na zéklade vyssie uvedenej zmluvy so
Slovenskou agentirou zivotného prostredia.

V pripade, ak v Zmluve bolo dohodnuté poskytnutie

Zlavy z vysky Urokovej sadzby z dovodu Volitelnej

sluzby, je vyska Zlavy vratane podmienok jej

uplatnenia a trvania upravena v Zmluve. V pripade,

ak ste Nas dodatocne po uzavreti Zmluvy poziadali o

VoliteI'nt sluzbu, tak My sa zavidzujeme vysku

Urokovej sadzby so zapogitanou ZI'avou (Zl'avami) a

k nej prisluchajicu vysku mesacnej Anuitnej splatky

Vam pisomne oznamit, s uvedenim datumu

ucinnosti novej vySky mesacnej Anuitnej splatky a

vysky Urokovej sadzby s uplatnenou Zlavou, a to

najneskor 15 dni pred zmenou vysky Urokovej
sadzby. Zl'ava je viazana na pouzivanie konkrétnej

Volitelnej sluzby. Zl'ava (Zl'avy) je platna do konca

splatnosti Uveru, pokial’ Volitena sluzba (sluzby)

nebola(-li) zruSena(-¢) z Nasej alebo Vasej strany.

My za neplnenie podmienok Volitel'nej sluzby na

ucely zruSenia Zl'avy povazujeme:

a) neplnenie VaSich zavdzkov spojenych s
poskytovanou sluzbou, uvedenych v Zmluve,
alebo

b) zruSenie sluzby z Vasej strany

c) nepredlozenie dokladov preukazujucich ucelové
pouzitie Uveru v zmysle tohto ¢lanku Podmienok

V pripade Poisteného uveru, ak Vy vyuZijete svoje

pravo a zrusite poistenie Uveru v priebehu trvania

Zmluvy, tak My sme opravneni zvysit Urokovi

sadzbu o vysku prislusnej zaniknutej Zl'avy podla

Zmluvy.

Ak My pri pravidelnom monitorovani vyuZzivania

VoliteI'nej sluzby zistime, ze Vy prislusni Volite'na

sluzbu nevyuzivate v stlade s dohodnutymi

podmienkami v zmysle bodu 2 tohto ¢lanku, tak My

sme opravneni poskytovanu Zlavu uplatiovanu k

danej Volitel'nej sluzbe odobrat. My sa zavdzujme

Vs o tejto skutocnosti pisomne informovat’.

V pripade, ak bude dodato¢ne pridand Volitelna

sluzba, s vyuzitim ktorej Vam vznikne povinnost

uhradzat’ mesacny poplatok, tak My sa zavdzujeme

Vé&s pisomne informovat o vySke takéhoto

mesacného poplatku, ktory ste povinny mesacne

splacat’ v termine splatnosti Anuitnej splatky. My sa
zavdzujeme, ze v pripade, ak pocas trvania Zmluvy
bude odobrat4 VoliteI'na sluzba, za ktoru je uctovany
takyto mesacny poplatok, Vas budeme pisomne
informovat’ o zruSeni uctovania mesacného poplatku.

Mesacny poplatok, ktoré¢ho uctovanie je spojené s

prislusnou Volitelnou sluzbou, sa povazuje za

zmluvne dohodnuty a nie je ur¢eny podl'a Cennika.
7. V pripade ak si zvolite VoliteI'ni sluzbu na nakup

Zelenej energie, s vyuzitim ktorej Vam vznikne

povinnost' preukazat' ucel pouzitia prostriedkov

z Uveru relevantnym dokladom, a to v lehote do 12

mesiacov odo dna &erpania Uveru, tak My za

relevantny doklad v pripade:

a) ak ide o nakup produktu, ktory zlepSuje
energetickll uCinnost’ tuzemskej nehnutelnosti,
povazujeme - energeticky certifikat produktu
pred investiciou a energeticky certifikat po
investicii, zmluvu o dielo, faktaru avzdy aj
doklad o zaplateni kupy daného produktu spolu
s dokladom o montdzi alebo potvrdenym
zaruénym listom alebo inym relevantnym
dokladom k instalacii produktu;

b) ak ide o ziskanie projektovej dokumentacie a
energetického certifikatu, povazujeme - faktaru
a/alebo doklad o zaplateni. My sa zavédzujeme
akceptovat’” dokumenty podla predchadzajicej
vety tohto bodu Podmienok, len za podmienky,
ze boli vystavené najviac 12 mesiacov pred
podanim Ziadosti a najneskor 12 mesiacov odo
diia gerpania Uveru.

VI. ZABEZPECENIE UVERU
Nami pozadované zabezpeéenie navratnosti Uveru

bude uvedené v Zmluve v zavislosti od druhu a vysky
poskytovaného Uveru.

VIl. UZATVARANIE ZMLUV VRATANE
DODATKOV ELEKTRONICKYMI
PROSTRIEDKAMI

Nasledujuce pojmy maji na ucely tohto Clanku
Podmienok, ak nie je medzi Nami a Vami v Zmluve
vyslovene dohodnuté inak, nasledujici vyznam:

Autentifikacia — proces overenia VaSej totoznosti pri
prihlaseni do Sluzieb Nonstop banking, VUB Online
Banking na zaklade pouzitia vybranych Bezpecnostnych
prvkov.

Autorizacia — stuhlas s uzatvorenim Zmluvy, vratane jej
pripadnych dodatkov.

Bezpeénostn)'f prvok —nastroj jedinecne Vam prideleny,
ktory sa pouzwa na VaSu Autentifikaciu a Autorizaciu
pri vyuzivani Sluzieb Nonstop banking, VUB Online
Banking. Bezpecnostné prvky Nonstop banking st
Identifikacné ¢islo (ID), autorizatny SMS kod,
jednorazovy autorizacny kod generovany
prostrednictvom tokenu alebo mobilného tokenu,
VIAMO PIN, mobilny PIN, heslo a VaSe biometrické
udaje. Bezpecnostne prvky VUB Online Banking st
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mobilny PIN, SMS kod, Digitalny kod a Vase

biometrické udaje (napr. odtlacok prsta, rozpoznanie

tvare). My umoziujeme poskytovanie Uveru aj
prostrednictvom elektronickych prostriedkov vratane

Prostriedkov ~ dialkovej komunikacie (d’alej len

»Prostriedok®). K poskytnutiu Uveru prostrednictvom

Prostriedku dochadza za predpokladu, ze je Vam z Nage;j

strany poskytovand Sluzba Nonstop banking, VUB

Online Banking, boli Vam pridelené Bezpecnostné

prvky a Vy s takymto poskytnutim vybranej financnej

sluzby vyslovite sthlas.

1. Zmluva uzatvorena prostrednictvom Prostriedkov
nadobuda platnost’ a uc¢innost’ v lehote a spdsobom
dohodnutym v Zmluve, resp. dodatku, pricom pre
ucely urCenia okamihu nadobudnutia platnosti
a ucinnosti Zmluvy, resp. dodatku je rozhodujuce
casové pasmo aktudlne platné na uzemi Slovenskej
republiky. Zmluvu, resp. dodatok uzatvoreny
s vyuzitim Prostriedku Vam po uzavreti zaSleme bez
zbyto¢ného odkladu na Trvanlivom médiu alebo
zaSleme v listinnej podobe.

2. Postup uzatvorenia Zmluvy prostrednictvom
Prostriedkov:

* Vasa Autentifikacia stanovenymi
Bezpecnostnymi prvkami,

* vykonanie informaénych povinnosti vo¢i Vam
pred uzatvorenim Zmluvy, potrebnych na jej
uzatvorenie (napr. navrhu Zmluvy, Podmienok,
Predzmluvného formuldru a pripadnych inych
dokumentov),

 vzavislosti od zvoleného  Prostriedku
zaslanie/opdtovné zaslanie navrhu Zmluvy
alebo dodatku Zmluvy,

* oboznamenie sa s obsahom Zmluvy/dodatku k
Zmluve a pripadnych stvisiacich dokumentov;

 vzavislosti od  zvoleného  Prostriedku
umoznenie zistenia a oprav chyb a uloZenie
vyhotovenia Zmluvy/dodatku Zmluvy,
Podmienok, Predzmluvného formularu a inych
dokumentov Vami (pocas trvania Zmluvy buda
prislusné dokumenty ulozené aj u nas a budu
Vam dostupné);

* uzatvorenie Zmluvy nami, v zavislosti od
zvoleného Prostriedku, podpisom nahradenym
mechanickymi prostriedkami, elektronickym
podpisom alebo vyslovenie suhlasu

* Autorizacia Zmluvy Vami v zavislosti od
zvoleného Prostriedku, elektronickym podpisom
alebo vyslovenim stihlasu,

* informovanie o moZnostiach a dosledkoch
odstiapenia od Zmluvy v pripade, ak tak
stanovujui osobitné predpisy,

* zaslanie Zmluvy, resp. dodatku a pripadnych
suvisiacich dokumentov Vam bezprostredne po
jej/jeho uzatvoreni.

Vill. PODMIENKY PREDCASNEJ SPLATNOSTI
UVERU (OKAMZITA SPLATNOST UVERU)

1.

Ak mate plnit’ podl'a Zmluvy v Anuitnych splatkach,

My modZzeme v zmysle prislusSnych ustanoveni

Obcianskeho zakonnika pozadovat’ vratenie celého

plnenia, ak ste celkom alebo ¢iastoéne v omeskani

aspon s tromi Anuitnymi splatkami a suma

Anuitnych splatok, s ktorymi ste v omeskani, je

najmenej vo vyske

a) desiatich percent poskytnutej sumy Uveru alebo
iného plnenia, na ktorého vratenie ste podla
Zmluvy povinny, ak je doba trvania Zmluvy
dohodnuta najviac na tri roky,

b) piatich percent poskytnutej sumy Uveru alebo
iného plnenia, na ktorého vratenie ste podla
Zmluvy povinny, ak je doba trvania Zmluvy
dohodnuta na viac ako tri roky a najviac na desat’
rokov, alebo

¢) dva a pol percenta poskytnutej sumy Uveru alebo
iného plnenia, na ktorého vratenie ste podla
Zmluvy povinny, ak je doba trvania Zmluvy
dohodnuté na viac ako desat’ rokov.

Ak su splnené podmienky, vyplyvajuce z prisluSnych

ustanoveni Obcianskeho zakonnika, ktoré su uvedené

v predchadzajucej vete, My sme povinny v zmysle

prislusnych ustanoveni Obcianskeho zékonnika vo

vyzve na vratenie Anuitnych splatok, s ktorymi ste v

omeskani, poskytnit’ Vam dodatocni lehotu na

plnenie, ktord nesmie byt kratSia ako 15 dni od

dorucenia vyzvy. Ak neuhradite Anuitné splatky, s

ktorymi ste v omeSkani, v dodatocnej lehote

poskytnutej] Nami Vam, jej uplynutim sa stava celé

plnenie zo Zmluvy splatnym; ustanovenie § 565

Obcianskeho zakonnika sa nepouzije. My sme

povinny vo vyzve na vratenie Anuitnych splatok, s

ktorymi ste v omeskani, upozornit’ Vas na nasledok

podla predchadzajiicej vety a uviest Vam sumu

Anuitnych splatok, s ktorymi ste v omeskani.

Vy sa zavézujete po doruceni NaSej pisomnej vyzvy

na jednorazové splatenie zostatku Nasej Pohl'adavky

spolu so splatnym Prislusenstvom Nam vratit' Nasu

Pohl'adavku v lehote urcenej v pisomnej vyzve. My

sa zavdzujeme zaslat vyzvu na zaplatenie NaSej

Pohladavky spolu so splatnym PrisluSenstvom

doporucenou zasielkou uréenou do vlastnych ruk na

VaSu poslednd zndmu adresu. Pre vylucenie

pochybnosti sa za Vasu posledni zndmu adresu

povazuje adresa uvedend v Zmluve, ibaze by ste Nam
pisomne ozndmili zmenu tejto adresy predo diom
odoslania pisomnej vyzvy na zaplatenie.

Ak sa stane celé plnenie zo Zmluvy splatnym podl'a

bodu 1 tohto ¢lanku Podmienok, platnost’ zmluvnych

dokumentov, ako aj zmluvnych dokumentov
zabezpecujucich Vas zdvizok zostdva nezmenena.



IX.

1.

X.

POVOLENE PRECERPANIE

My Vam na zéklade Vasej Ziadosti a po postudeni
Vasej schopnosti splacat’ poskytujeme na Beznom
ucte  Povolené  precerpanie s produktovym
oznacenim ,,Flexidebet za podmienok
dohodnutych v Zmluve. Vy ste opravneny cerpat’
Povolené preCerpanie po vyCerpani pouzitenych
vlastnych finan¢nych prostriedkov na Beznom tucte,
a to realizovanim platobnych operacii na Beznom
ucte, ku ktorému sa poskytuje Povolené
precerpanie, maximalne vSak do dohodnutej vysky
Povoleného precerpania.

Splacanie Povoleného precCerpania sa uskutocnuje
automaticky kazdym pripisanim penaznych
prostriedkov na Bezny ucet, ¢im dochadza k
priebeznému znizovaniu zaporného zostatku Vasho
Bezného Gctu, na ktorom bolo Povolené precerpanie
poskytnuté.

Sumu poskytnutého Povoleného precerpania
uro¢ime aktudlnou trokovou sadzbou urcenou vo
Zverejneni. Pri uro¢eni Povolené¢ho precerpania sa
pocita rok na 360 dni. Uroky sa platia za obdobie
kalendarneho mesiaca vzdy v posledny den
kalenddrneho mesiaca automatickym zactovanim
splatnej ¢iastky urokov z Bezného uctu, na ktorom
sa poskytuje Povolené precerpanie. V pripade, Ze na
NaSe poziadanie, alebo po uplynuti vypovednej
lehoty, z dovodu vypovede podanej z Vasej alebo
NaSej strany, alebo po odstupeni od Zmluvy, na
zaklade ktorej Vam poskytujeme Povolené
precerpanie alebo do terminu splatnosti Povoleného
preCerpania nesplatite Povolené precerpanie a s nim
suvisiace poplatky, musite Nam z omeSkanej
Ciastky platit popri riadnom turoku aj Urok z
omeskania vo vysSke urcenej vo Zverejneni.
V pripade, ak takto dohodnutd vyska uroku z
omeskania presiahne maximalnu vySku uroku z
omeSkania stanoventl Nariadenim vlady alebo
pravnym predpisom, ktory ho nahradi, My sme
opravneni pozadovat’ Urok z omeskania vo vyske
stanovenej Nariadenim vlady alebo pravnym
predpisom, ktory ho nahradi.

Na poskytovanie Povoleného precCerpania sa
uplatnia ustanovenia tychto Podmienok s vynimkou
¢lanku I1I. bod 1. a 3, ¢lankov IV., VI. a VIIIL. tychto
Podmienok.

KOMUNIKACIA, DORUCOVANIE A

VYHLASENIA

Komunikacia medzi Nami a Vami prebicha v
slovenskom jazyku. Pouzivanie iné¢ho jazyka je
mozn¢ iba po nasej vzajomnej dohode.

My Vas upozoriiujeme, ze prenos informaécii
prostrednictvom telefonu, SMS a elektronickej
poSty  (nezabezpeCenej  Sifrovanim) nie je
bezpecnym komunikacnym prostriedkom. K obsahu
takto prenasanych sprav mozu ziskat’ pristup
neopravnené¢  osoby. Z  povahy  tychto
komunika¢nych prostriedkov nie je v moznostiach
Nas ani poskytovatela elektronickych
komunika¢nych sluzieb zabranit'® neopravnenému
pristupu.

My od Vas nikdy neziadame zaslanie
Bezpeénostnych  prvkov  a/alebo  Uradného
autentifikatora, alebo osobnych tidajov, alebo inych
udajov, ktoré su predmetom bankového tajomstva,
prostrednictvom SMS spravy, socidlnych sieti, e-
mailu alebo inych obdobnych komunika¢nych
prostriedkov. Vy ste povinny Nas bezodkladne
informovat o vSetkych pokusoch o ziskanie
Bezpecénostnych prvkov, Uradného autentifikatora a
udajov podla predchadzajucej vety. Podozrenie zo
zneuzitia, straty, odcudzenia alebo
neautorizovaného pouzitia Uradného autentifikatora
ste Vy povinny bezodkladne oznamit’ prislusnému
organu a poziadat Nas o zablokovanie
Bezpecnostnych prvkov. VzhI'adom na skuto¢nost’,
7ze k vyzradeniu/odcudzeniu Bezpec¢nostnych
prvkov a/alebo Uradného autentifikatora moze dojst’
v pri¢innej suvislosti so spachanim trestného ¢inu
alebo toto konanie mo6Ze mat’ za nasledok vznik
Skody alebo bezddvodného obohatenia, ste Vy
povinny bezodkladne Nés informovat’ o tom, Ze ste
zistili  vykonanie = Ukonov  prostrednictvom
Bezpecnostnych prvkov, ktoré maju za nasledok
Autorizaciu Zmluvy, uskutonent neopravnenou
osobou v dosledku takéhoto konania. V takychto
pripadoch ste Nam povinny poskytnit’ maximalnu
moznu sucinnost’ pri zistovani pri¢in a nasledkov
vysSie uvedeného konania. Ak Nam v dosledku
takéhoto konania vznikne Skoda v zmysle tohto
bodu Podmienok, My sme opravneny si vzniknuti
Skodu uplatnit’ od Vas ak ste Vy nepostupovali v
sulade s tymto bodom Podmienok.

Vy ste opravneny zvolit' si Trvanlivé médium,
prostrednictvom ktorého sa poskytuji vylucne
urcené informacie a/alebo pisomnosti; Vasa vol'ba
bude zohladnend v Zmluve. Vy ste opravneny
kedykol'vek zmenit zvolené Trvanlivé médium
oznacené v Zmluve a zvolit' si iné dostupné
Trvanlivé médium v stlade s NaSimi technickymi a
bezpecnostnymi poziadavkami. Ak nie je mozné
dorucovat’ na zvolené¢ Trvanlivé médium, uplatni sa
sposob dorucovania podla nasledujuceho bodu
tychto Podmienok. Na dorucovanie ostatnych



informacii a/alebo pisomnosti sa pouzije nasledujtci

bod tychto Podmienok.

Pisomnosti dorucujeme na Vami poslednu

oznamenu adresu osobne, posStou, kuriérom alebo

elektronicky (vratane Sluzieb Nonstop banking a

VUB Online Banking), inym dohodnutym alebo

zakonom stanovenym spdsobom, alebo inym

vhodnym sposobom, ktory Vam umozni oboznamit’
sa s doruCovanou pisomnost’ou. V pripade potreby
ale moézeme vyuzit' pre dorucovanie aj Vasu ind,

Nam znamu adresu. Ak nie je spdsob dorucovania

pre konkrétnu pisomnost medzi nami dohodnuty,

My zvolime vhodny spdsob jej dorucenia.

Pisomnost’ od nas adresovand Vam sa povazuje za

dorucent, ak nie je preukdzany iny dei jej

dorucenia:

a) diom jej prevzatia alebo odmietnutia jej
prevzatia, ak sa doruCuje osobne alebo
kuriérom,

b) desiatym pracovnym diom po jej odoslani
postou,

c) den po jej odoslani, ak bola zaslana
prostrednictvom e-mailu alebo SMS, ak nie je
preukazany iny den jej dorucenia.

Ak bola Nasa zésielka odoslana na poslednti Vami

riadne ozndmenu adresu, pisomnost’ sa povazuje za

dorucenu aj vtedy, ak sa vrati ako nedorucitel'na, ak
sa nepreukaze nieco iné.

My si vyhradzujeme pravo aktualizovat’ udaje o Vas

v rozsahu udajov zapisanych v registri fyzickych

osob (dalej len ,RFO*) v zmysle zékona C¢.

253/1998 Z.z. o hlaseni pobytu obcanov Slovenske;j

republiky a registri obyvatelov  Slovenske;j

republiky v zneni neskorSich pravnych predpisov,

najmd Udaje o zmene Vasho titulu, mena a

priezviska, adresy trvalého pobytu a tudajov

tykajicich sa Vasho dokladu totoznosti, za

predpokladu, Ze su tieto udaje o Vas k dispozicii v

RFO. Udaje o Vés aktualizované v zmysle

predchddzajicej vety povazujeme za uplné a

zodpovedajlce skuto€nosti, kym nie je preukdzany

opak. Za nespravnost’ udajov o Vas aktualizovanych

v zmysle predchddzajicej vety nenesieme

zodpovednost. Vy ste stdle povinny Nas

bezodkladne informovat’:

a) o zmene v udajoch alebo dokumentoch, ktoré
ste Nam oznamili alebo predlozili, najméd o
zmene Vasho mena, priezviska, adresy trvalého
pobytu alebo iného pobytu, alebo inej
podstatnej skutoCnosti. V tejto suvislosti ste
sucasne povinny Nam predlozit’ original alebo
uradne osvedcenu koépiu dokladu
preukazujticeho takato zmenu.
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b) o =zmene Vasej koreSpondencnej adresy,
telefonneho cisla, emailovej adresy, na ktort
Vam dorucujeme informdcie alebo pisomnosti.

c) o vymene, strate, alebo odcudzeni Vasho
dokladu totoZnosti.

Akukol'vek zmenu podl'a tohto odseku zohl'adnime

najneskor nasledujuci denn odo dna, kedy sme

informaciu ziskali, resp. Nam bola informacia o

zmene udajov dorucend. Pre Nas st vzdy zavidzné

posledné udaje o Vs, ktoré boli Nami aktualizované

podla udajov z RFO, resp. ktoré ste Nam oznamili v

sulade s tymito Podmienkami.

V pripade, ak Nam bolo hodnoverne preukazané

Vase umrtie, najneskér nasledujuci deit po

hodnovernom preukazani Vasho umrtia

zablokujeme a zru$ime Sluzbu Nonstop banking
a/alebo VUB Online Banking. Za hodnoverné
preukdzanie imrtia sa povazuje najmé predlozenie
originalu alebo uradne osvedcenej kopie dokladu
preukazujiceho tuto skuto¢nost, alebo z udajov
dostupnych z RFO. Ak na VaSej strane vystupuje
viacero ucastnikov, umrtie jedného z ucastnikov je

Nam povinny oznamit zostdvajici ucastnik

uverového vztahu. Ak ako ucastnik uverového

vzt'ahu vystupujete vyhradne iba Vy a:

- gerpanie Uveru bolo zrealizované, Vasou
smrtou povinnosti vyplyvajuce z Uverovej
zmluvy nezanikaju atieto zavizky sa stavaji
stcastou dedi¢ského konania a prechddzaji na
Vasich dedicov;

- Uver nebol &erpany, Vasou smrtou Uverova
zmluva zanika.

V sulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a

Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri

spracivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe

takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES  (,,VSeobecné nariadeniec o ochrane
udajov®), Zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych

zékonov, v zmysle Zakona ¢. 483/2001 Z. z. o

bankéch a o zmene a doplneni niektorych zédkonov,

ako aj inych prislusnych pravnych predpisov sme
opravneni spracuvat Vase osobné udaje aj bez

Vasho sthlasu. Ulelom spracovania je najmi

overenie VaSej totoznosti a zistenie VaSich

majetkovych  pomerov, ponuka, uzatvéranie,
vykonéavanie a dokumentovanie obchodov, a d’alej

ochrana NaSich prav a oprdvnenych zaujmov v

rozsahu podla prislusnych vSeobecne zaviznych

pravnych predpisov a platnych internych predpisov.

Zoznam alebo okruh sprostredkovatel'ov v zmysle

Vseobecného nariadenia o ochrane tidajov je spolu s

bliz§imi informéciami o spracuvani osobnych



udajov  zverejneny na  Webovom  sidle:
https://www.vub.sk/ludia/pravne-

informacie/ochrana-osobnych-udajov.html.

XIl. JEDNOSTRANNA ZMENA

1.

My si vyhradzujeme pravo jednostranne zmenit
Zmluvu vratane tychto Podmienok z vaznych
objektivnych dovodov. Za vazne objektivne dovody
sa povazuju vecné a nezavisle dovody spocivajuce
najma:

a) v zmene pravnych predpisov s dopadom na
poskytovanie spotrebitel'skych uverov z Nasej
strany,

b) v zmene na financnom alebo bankovom trhu
objektivne spdsobilej ovplyvnit’ poskytovanie
spotrebitel'skych Gverov z Nasej strany,

c) v zmene technickych, informac¢nych a
bezpec¢nostnych moznosti objektivne
ovplyviujucich  moznost  poskytovania
spotrebitel'skych Gverov z Nasej strany,

d) v medzirotnej zmene miery inflacie
potvrdenej Statistickym uradom Slovenskej
republiky alebo v zmene indexu redlnej
mesacne] mzdy podla oficidlnych tudajov
Statistického uradu Slovenskej republiky
ovplyviiujucej poskytovanie spotrebitel'skych
uverov z NaSej strany (d’alej spolo¢ne len
,Jednostranna zmena‘).

My si vyhradzujeme pravo jednostranne zmenit
Zmluvu vratane Podmienok aj vtedy, ak je to vo Vas
prospech.

My si vyhradzujeme pravo z vazneho objektivneho
dovodu jednostranne zmenit Cennik a urokové
sadzby.

My sa zavdzujeme o Jednostrannej zmene v zmysle
tohto ¢lanku Vas informovat’ pisomne sposobom
stanovenym v ¢l. X tychto Podmienok a v lehote
stanovenej podla pravnych predpisov spolu s
urcenim jej platnosti a G€innosti. V pripade zmeny
urokove] sadzby sa Vias zavizujeme informovat
pisomne najneskér 15 dni pred nadobudnutim
ucinnosti tejto zmeny. V pripade, ak sa Vas
Jednostrannd zmena tyka, tak ste opravneny
vyslovit’ pisomny nesthlas s Jednostrannou zmenou
a vtejto suvislosti mate prdvo na okamzitu a
bezplatni vypoved Zmluvy. Vas nesthlas spolu s
vypovedou Zmluvy Nam musite dorucit’ v lehote
najneskér v den predchadzajuci ditu navrhovanej
ucinnosti Jednostrannej zmeny.

Ak na Vasej strane vystupuje viacero ucastnikov, tak
nesthlas a vypoved Zmluvy musi byt podpisana
vSetkymi ucastnikmi, inak je neplatna.

V pripade, ak Nam neoznamite Vas nesuhlas s

XIL.

navrhovanou Jednostrannou zmenou v zmysle
vyssie uvedeného, spolu s vypoved’ou Zmluvy plati,
7e tieto zmeny sa na Vas vztahuju.

V pripade uplatnenia prava na vypoved’ Zmluvy v
zmysle tohto ¢lanku Podmienok ste povinny Nam
uhradit Pohladavku do lehoty Nami urCenej v
pisomnom oznameni.

My sme opravneni doplnat’ tieto Podmienky o nové
ustanovenia z dévodu zavedenia novych sluzieb v
oblasti spotrebitel'skych uverov. My sa zavdzujeme
Vas informovat o doplneni Podmienok Zverejnenim
minimalne 1 kalendarny deni pred nadobudnutim
ucinnosti.

INFORMACIE 0 USTANOVENYCH
POZIADAVKACH NA PRISTUPNOST
SLUZIEB POSKYTOVANYCH PRE OSOBY
SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM A O
SULADE POSKYTOVANYCH SLUZIEB S
TYMITO POZIADAVKAMI

V zmysle § 6 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 351/2022 Z.
z. o pristupnosti vyrobkov a sluzieb pre osoby so
zdravotnym postihnutim a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (dalej len ,,Zakon*) Vis
informujeme o pristupnosti finanénych sluzieb
definovanych v § 3 pism. 1) Zakona, ktoré su
poskytované pre osoby so zdravotnym postihnutim
(d’alej len ,,Sluzba®).

I. INFORMACIE O USTANOVENYCH
POZIADAVKACH NA  PRISTUPNOST
SLUZBY

L.a. VSeobecné poziadavky na pristupnost’
Sluzby

My zabezpecujeme, aby sa Sluzba poskytovala tak,

aby

a) bola zabezpecena pristupnost’ vyrobkov, ktoré
sa pouzivaju pri poskytovani Sluzby, v sulade
s ustanovenymi poziadavkami na pristupnost’
vyrobkov  pre osoby so zdravotnym
postihnutim,

b) boli informacie o fungovani Sluzby, a ak sa pri
poskytovani Sluzby pouzivaji vyrobky, aj
informacie o prepojeni Sluzby na tieto
vyrobky, informdcie o ich vlastnostiach, ktoré
sa tykaju pristupnosti pre osoby so zdravotnym
postihnutim, a o ich interoperabilite s
asistenénymi zariadeniami a pristrojmi:

e spristupnené prostrednictvom viac
jedného zmyslového kanadla,

e poskytované zrozumiteInym spdsobom,

e poskytované sposobmi, ktoré dokaze

nez
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pouzivatel’ vnimat,

e spristupnené, ak ide o obsah, v textovych
formatoch, ktoré sa mozu pouzit na
vytvorenie  alternativnych  asisten¢nych
formatov prezentovatelnych pouzivatelom
roznymi spdsobmi a prostrednictvom viac
nez jedného zmyslového kanala,

e poskytované pismom primeranej vel'kosti a
vhodného typu s prihliadnutim na
predvidatelné podmienky pouzitia a s
pouzitim  dostato¢ného  kontrastu a
nastavitelnych medzier medzi pismenami,
riadkami a odsekmi,

e sprevadzané alternativnou prezentaciou
akéhokol'vek netextového obsahu,

e poskytované v elektronickej podobe, ak st
potrebné na poskytovanie Sluzby jednotnym
a primeranym sposobom tak, aby bola
Sluzba vnimatel'na, ovladatelna,
zrozumitel'nd a spol’ahliva,

c) webové sidla a mobilné aplikécie, ktorymi sa
Sluzba poskytuje, vratane stvisiacich online
aplikacii a Sluzieb poskytovanych
prostrednictvom mobilnych zariadeni, boli v
sulade so Standardami pre pristupnost’ a
funkénost’ webovych sidiel a aplikacii, a to
takym spOsobom, aby boli vnimatelné,
ovladatel'né, zrozumiteI'né a spolahlivée,

d) podporné sluzby (helpdesk, telefonické
informacné strediska, technickd podpora,
konverzné sluzby a sluzby odbornej pripravy),
ak s0 dostupné, poskytovali informacie o
pristupnosti SluZzby pre osoby so zdravotnym
postihnutim a jej kompatibilite s asistenénymi
technologiami, a to pristupnymi spOsobmi
komunikacie.

L.b. Dodato¢né poZiadavky na pristupnost’
Sluzby

3. Pri poskytovani Sluzby, My:

a) zabezpeCujeme poskytovanie  metdd

identifikacie, elektronickych ~ podpisov,
bezpecnosti a platobnych sluzieb, ktoré su
vnimatel'né, ovladatelné, zrozumitel'né

a spol'ahlivé,

b) zabezpecujeme, aby boli  poskytované
informacie zrozumitelné, ato bez toho, aby
bola presiahnutd urovenl komplexnosti B2
(stredne pokrocild) spoloc¢ného eurdpskeho
referencného ramca Rady Eurdpy pre jazyky.

II. INFORMACIE O SULADE
POSKYTOVANEJ SLUZBY
S POZIADAVKAMI NA PRiSTUPNOST

POSKYTOVANEJ SLUZBY

Il.a. VSeobecny opis Sluzby v pristupnych
formatoch

My pristupujeme ku vSetkym svojim Dlznikom a
potencialnym  Dlznikom, vratane o0s0b so
zdravotnym  postihnutim,  spdsobom,  ktory
umoziuje plnohodnotne a uspokojivo vyuzivat
Nase Sluzby. V snahe zabezpecit' dostupnost’
informacii v zrozumitel'nej a technicky pristupne;j
forme, My poskytujeme informacie v réznych
formatoch (dokumenty, osobny kontakt, digitalny
obsah), ktoré su pristupné aj pre osoby s roznymi
zdravotnymi  postihnutiami.  Rovnako My
pristupujeme aj k vyrobkom, ktorych vyuzivanie je
nevyhnutné na poskytnutie Sluzby. My sa snazime
odstranovat’ digitalne bariéry, ktoré by mohli branit’
plnohodnotnému  vyuZivaniu  Sluzieb atieZ
vyrobkov pouzivanych na poskytovanie Sluzieb.

IL.b. Opisy a vysvetlenia potrebné na pochopenie
toho, ako Sluzba funguje

My poskytujeme Sluzby prostrednictvom rdznych
komunika¢nych kanélov. Dlznici a potencidlni
Dlznici, vratane osdb so zdravotnym postihnutim,
mozu pristupovat’ k Sluzbe osobne na Obchodnych
miestach, telefonicky alebo aj prostrednictvom
webovych sidiel a mobilnych aplikacii.

ILc. Opis spdsobu, akym Sluzba spiiia
ustanovené poziadavky na pristupnost’ sluzby
pre osoby so zdravotnym postihnutim
Podrobnosti o pristupnosti Sluzieb a aktualne
informacie o ich sulade s poziadavkami pristupnosti
si  zverejnené  na Webovom  sidle:
https://www.vub.sk/ludia/pravne-
informacie/informacie-o-poziadavkach-na-
pristupnost.html.

XII. PRECHODNE A ZAVERECNE

USTANOVENIA

Ak medzi Nami a Vami vznikne spor z reklaméacie
alebo ak sa domnievate, ze sme porusili iné¢ Vase
prava, mate pravo obratit’ sa na Nas so ziadostou o
napravu. Ak sme My na Vasu ziadost o napravu
odpovedali zamietavo, budeme Vés informovat’ na
Trvanlivom médiu o prisluSnych subjektoch
alternativneho rieSenia sporov. Ak sme na Vasu
ziadost’ 0 napravu odpovedali zamietavo alebo sme
na fiu neodpovedali do 30 dni odo dna jej odoslania,
mate pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu, a to subjektu alternativneho rieSenia
sporov, ktory je opravneny riesit’ spory vzniknuté zo
zmluvy o bankovom obchode alebo v suvislosti s
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nou, podla Vasho vyberu. Zoznam subjektov
alternativneho rieSenia sporov spristupfiuje na
svojom webovom sidle Ministerstvo hospodarstva
Slovenskej  republiky. Na webovom sidle
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky
(https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-
riesenia-spotrebitelskych-sporov-
17¢csrt=836375019401223157) najdete aj blizSie
informacie o prisluSnom subjekte alternativneho
rieSenia sporov a o podmienkach, na zdklade ktorych
sa na tento subjekt mozete obratit. Jednym zo
subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktory je
opravneny rieSit spory vzniknuté zo zmluvy o
bankovom obchode je Institut alternativneho
rieSenia sporov Slovenskej bankovej asociacie,
Blumental office 1., Mytna 48, 811 07 Bratislava -
Staré mesto, http://institutars.sk/.  Nalezitosti
navrhu na zacatie alternativneho rieSenia sporu, jeho
priebeh a d’alSie informacie su uvedené v zékone €.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zékonov.

Tieto Podmienky nadobtdajii platnost’ diiom ich
zverejnenia a ucinnost’ 14.11.2026. V zmenenom
rozsahu  nahrddzaju  VSeobecné  obchodné
podmienky VUB, a. s, na poskytovanie
spotrebitel'skych tverov fyzickym osobam —
obanom zo dna 28.06.2026, ktoré upravovali
pravne vztahy medzi Nami a Vami do ucinnosti
tychto Podmienok.

Na Zmluvy uzatvorené medzi Nami a Vami pred
ucinnostou tychto Podmienok sa nevzt'ahuje ¢l. IV
bod 15 tychto Podmienok.
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